Аннотация

к рабочей программе профессионального модуля «Оценка конкурентоспособности товаров и услуг»
(обязательная часть)

1. Область применения рабочей программы:

Рабочая программа профессионального модуля «Оценка конкурентоспособности товаров и услуг» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности  38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров в части освоения основного вида профессиональной деятельности Оценка конкурентоспособности товаров и услуг и соответствующих профессиональных компетенций:
ПК 4.1. Выполнять задания специалиста более высокой квалификации при проведении маркетинговых исследований.

ПК 4.2. Сравнивать конкурентоспособность аналогичных товаров и (или) услуг.

ПК 4.3. Планировать комплекс маркетинговых мероприятий.

ПК 4.4. Выполнять работы по формированию спроса на товары и услуги.

ПК 4.5. Выполнять работы по продвижению товаров и услуг.

2. Место профессионального модуля в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Профессиональный модуль «Оценка конкурентоспособности товаров и услуг»  входит в  профессиональный цикл. 

3. Цели и задачи профессионального модуля-требования к результатам освоения профессионального модуля:

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

-участия в маркетинговых исследованиях рынка и поведения потребителей;

-участия в разработке маркетинговых мероприятий по улучшению работы торговой организации;

-участия в мероприятиях продвижения товаров и услуг;

уметь:

-анализировать окружающую среду организации на основе результатов маркетинговых исследований;

-анализировать и прогнозировать конъюнктуру рынков товаров и услуг;

-выявлять потребности на целевых сегментах рынка;

-комплексно анализировать и оценивать ассортиментную, ценовую и сбытовую политику организации;

-выявлять проблемы торговой организации;

-определять показатели качества услуг и применять их при оценке услуг торговли;

-изучать перспективы сбыта новых товаров с учетом социально-демографических особенностей различных групп населения, состояния и динамики, их доходов, традиций и вкусов;

-применять средства и методы маркетинга для формирования спроса и стимулирования сбыта;

-формировать потребности (спрос) на товары и услуги торговой организации;

-обеспечивать продвижение товаров и услуг на рынке;

-выбирать методы, обеспечения конкурентоспособности товаров и услуг;

знать: 

-сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;

-объекты, средства и методы маркетинга;

-характеристики маркетинговой среды;

-основные понятия, цели, задачи и направления, составные элементы товарной политики;

-объекты и средства товарного маркетинга;

-маркетинговую классификацию товаров;

-особенности маркетинга услуг;

-показатели качества услуг;

-факторы, влияющие на качество услуг;

-назначение и этапы проведения маркетинговых исследований;

-виды маркетинговой информации, способы ее сбора, критерии отбора;

-методы обработки и анализ маркетинговой информации, возможности использования результатов исследований для повышения эффективности деятельности торговой организации;

-основные понятия в области конкурентоспособности, критерии и показатели ее оценки;

-пути повышения конкурентоспособности;

-методы обеспечения конкурентоспособности;

-виды и разновидности потребностей, удовлетворяемых товарами и услугами;

-средства удовлетворения потребностей;

-факторы, влияющие на поведение потребителей;

-факторы создания потребительских предпочтений, методы их обеспечения;

-специфику рекламы товаров и услуг;

-основные понятия и назначение мерчандайзинга;

-основы планировки торгового зала;

-правила выкладки товаров в торговом зале;

-способы выкладки продовольственных или непродовольственных товаров различных однородных групп;

-особенности поведения организованных и индивидуальных потребителей;

-внешние и внутренние факторы поведения потребителей;

-управление поведением потребителей;

-процесс принятия решений потребителями;

-содержание, законодательную базу и защиту прав потребителей;

-общественное движение за обеспечение прав потребителей в России и за рубежом;

потребительский экстремизм
4. Рабочая программа профессионального модуля включает в себя:

МДК 04.01. Маркетинговые исследования

МДК 04.02 Продвижение товаров и услуг

ПП.04 Производственная практика.
5. Формы контроля

Итоговая аттестация в форме:

МДК 04.01- дифференцированный зачет;

МДК 04.02- дифференцированный зачет

ПП. 04- дифференцированный зачет;

ПМ. 04-  экзамен (квалификационный).
6. Составитель: Косоногова Е.Е., преподаватель высшей квалификационной категории.
